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1. Въведение. 

Тази политика е изготвена, за да служи като набор от насоки, които се прилагат 

за всички лица – членове, служители и доброволци на организацията (персонал), 

които могат да имат или имат контакт с деца в рамките на извършваните от 

сдружението дейности. 

Целта на тази политика е да защити децата от всички форми на вреда, да 

гарантира, че най-добрите интереси на децата винаги се вземат предвид, да 

определи процедурите, необходими за улесняване на докладването на въпроси, 

свързани със закрилата на детето и да гарантира, че всички разпознати и 

докладвани проблеми се решават бързо и ефективно. 

2. Ключови дефиниции. 

За целите на настоящата политика: 

• "Деца" включва всеки човек под 18-годишна възраст;  

• "Насилие над дете“ включва всеки акт, вкл. опит за физическо, психическо 

или сексуално насилие, пренебрегване, търговска или друга 

експлоатация, водеща до действителна или вероятна вреда върху 

здравето, живота, развитието или достойнството на детето, което може да 

се осъществява в семейна, училищна и социална среда. 

• "Вреда" означава всяка неблагоприятна последица за правата и 

интересите на детето, вкл. застрашаване или увреждане на здравето или 

развитието му.  

• „Развитие" означава физическо, интелектуално, емоционално, социално 

или поведенческо развитие.  

• "Здраве" означава физическо или психическо здраве.  

• "Признаци на причинена вреда" включват физически и поведенчески 

показатели, които предупреждават, но не доказват сами възможността 

детето да е претърпяло или да страда от насилие или пренебрежение.  
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• "Риск от вреда" се отнася до вероятността едно дете да е пострадало 

и/или да претърпява насилие или неглижиране от друго лице, често 

възрастен, отговорен за грижите му.  

• “Значителна вреда” означава ситуация, която сериозно застрашава 

благосъстоянието на детето и оправдава задължителна намеса на орган 

в най-добрия интерес на детето. 

3. Правна рамка. 

Тази политика е изготвена въз основа на закона и добрите практики за защита 

на децата, както следва: 

• Конвенцията на ООН за правата на детето; 

• Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания; 

• Конвенция за премахване на всички форми на дискриминация по 

отношение на жените; 

• Конвенция на ООН за премахване на всички форми на расова 

дискриминация; 

• Европейската конвенция за защита правата на човека и основните 

свободи;  

• Закона за закрила на детето; 

• Правилника за прилагане на Закона за закрила на детето; 

• Закона за социалните услуги; 

•  Закона за защита от дискриминация; 

• Закона за хората с увреждания. 

4. Основни принципи. 

Признаваме, че: 

• Във всички действия, свързани с детето, най-добрият интерес и 

правата на детето трябва да бъдат от първостепенно значение;   

• Всички деца имат право да живеят с родителите си, стига тези 

родители да осигуряват безопасна и здравословна среда. Всички 

деца трябва да имат семейство, което да ги защитава от вреди, и 

трябва да се предприемат мерки за овластяване на семействата и 

развитие на техните способности за осигуряване на защита.  

• Всички деца имат право на равна защита от всички видове 

злоупотреба, вреда, насилие, експлоатация, дискриминация и 

потисничество, независимо от възрастта, увреждането, пола, 

етническата принадлежност, религиозните убеждения, сексуалната 

ориентация, социално-икономическия произход или други аспекти 

на тяхната идентичност.  

• Вредата или насилието могат да приемат много различни форми, 

включително физическо, сексуално, вербално, психическо, 

емоционално и финансово насилие или неглижиране, а детето 

може да преживее множество форми на насилие; 
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• Някои деца са също уязвими на насилие поради въздействието на 

предишни житейски преживявания, трудни семейни обстоятелства, 

увреждания и др. Децата често се намират в повишен риск от 

множествена и интерсекционална дискриминация. Затова 

професионалистите трябва да бъдат особено внимателни към 

потенциалната нужда от ранна помощ за тези деца и да осигурят 

индивидуален подход, вкл. разумни улеснения, за да гарантират, че 

те могат да комуникират и да сигнализират за проблеми на равна 

основа с другите.  

• Когато детето е разделено от родителите си, то има право да 

поддържа лични отношения и директен контакт с двамата родители, 

освен ако това не противоречи на най-добрия интерес на детето (чл. 

9(3) от КПД). 

• Децата имат право свободно да изразяват своите възгледи по всички 

въпроси, които ги засягат, и техните възгледи трябва да получат 

необходимото значение с оглед на възрастта и зрелостта на детето 

(член 12 (1) от КПД). 

• Детето има право на свобода на мисълта, съвестта и религията 

(член 14 (1) от КПД). 

• Никое дете не трябва да бъде подлагано на произволна или 

незаконна намеса в неговия личен живот, семейство, дом или 

кореспонденция, нито на незаконно посегателство срещу неговата 

чест и репутация (чл. 16 (1) от КПД). 

• Всички деца имат право да се радват на пълноценен и достоен 

живот, при условия, които гарантират достойнство, насърчават 

самостоятелността и улесняват активното им участие в общността 

(член 23(1) от КПД). 

• Децата имат право да се ползват с най-висок възможен стандарт на 

здраве и да получат достъп до лечение на заболявания и 

рехабилитация (член 24(1) от КПД). 

5. Кодекс на поведение 

Всички служители, консултанти, изпълнители, доброволци и сътрудници 

(персонал) на сдружение „Независима експертна мрежа-НИЕ“ спазват 

най-високите професионални и етични стандарти във всички 

взаимодействия с деца. По-специално, целият персонал ТРЯБВА: 

• Да се съобразява напълно с основните принципи, изложени в 

раздел 4 по-горе; 

• Да поддържа най-високите стандарти на професионализъм и 

уважение към всички деца, с които влиза в контакт; 

• Да се стреми да комуникира с детето на неговия първи език и 

предпочитания му стил на общуване, вкл. чрез комуникационни 

улеснения; 
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• При интеракциите си с деца да използва информиран за 

травмата и джендър-сензитивен подход; 

• Незабавно да записва и докладва всякакви притеснения относно 

децата на ръководителя си (виж 7. Протокол за докладване и 

реакция по-долу); 

• Да предприема действия според изискванията или инструкциите, 

когато разбере, че детето е преживяло или преживява вреда или 

насилие;  

• Да докладва притесненията си на органа, чиято отговорност е да 

провежда допълнителни разследвания и да присъства на срещи 

или допълнителни дискусии, според изискването на 

разследващите; 

• Да взема предвид непосредствената безопасност на 

детето/децата и безопасността на други деца или възрастни, които 

могат да бъдат засегнати от обстоятелствата и следователно също 

могат да бъдат изложени на риск; 

• Да се стреми да осигурява пряко участие на децата във всички 

решения, които ги засягат, като се отдава необходимата тежест на 

тяхната воля и предпочитания и се вземат предвид тяхната възраст и 

зрялост; 

• Да взима предвид необходимостта от обратна връзка към детето в 

разговора с участниците, които провеждат изследването; 

• Да се уважава поверителността на децата и споделянето на 

релевантна информация за техния живот с подходящи хора само 

там, където те изпитват или са изложени на риск от значителна 

вреда. Това не нарушава задължението да се докладват всички 

притеснения или проблеми със защитата на детето на своя 

ръководител; 

• Незабавно да изпраща всякакви оплаквания касаещи колеги 

относно тяхното взаимодействие с деца към Независима 

експертна мрежа- НИЕ – съ-председател и/или мениджър на 

конкретния проект. 

• Да съобразява действията си с изискванията на националното и 

съюзното право за защита на личните данни.  

Лицата, участващи в дейности на сдружението, НИКОГА— 

• Да не игнорират ситуация, в която детето изпитва или е изложено 

на риск от значителна вреда; 

• Да не извършват каквато и да било форма на насилие или 

злоупотреба срещу дете; 

• Да не пренебрегват основните нужди на детето; 

• Да не излагат дете на риск от какъвто и да било вид вреда;  

• Да не прекарват продължителни периоди сами с дете;  

• Да не дават обещания на детето, които са невъзможни за 

изпълнение; 



 

  
Адрес: гр. София 1000, ул. "Сердика" 20, ет. 2 

www.nie.expert 

• Да не скриват, игнорират или прикриват признаци на насилие, 

злоупотреба, пренебрегване или оплаквания, отправени от самите 

деца. 

Неспазването на тези стандарти или други сериозни проблеми, засягащи 

благосъстоянието на децата, ще доведе до дисциплинарна процедура и 

незабавно отстраняване на лицето от поста му до изхода на дисциплинарната 

процедура.  

6. Набиране и обучение 

Независима експертна мрежа- НИЕ си запазва правото да изисква от всички 

потенциални служители, консултанти, изпълнители, доброволци и други лица, 

информация относно тяхната пригодност за работа с или контакт с деца, 

включително:  

• Конкретни въпроси към кандидатите относно тяхната годност да работят с 

деца; дали някога са били обвинявани или признати за виновни в насилие 

над деца; и дали имат криминални досиета. 

• Изискване на свидетелство за съдимост. 

Мениджърите, отговорни за наемането на всякакъв вид персонал, трябва да 

поддържат най-високи нива на поверителност по отношение на получената 

информация.   

Тези изисквания ще бъдат публикувани в обяви за служители, консултанти, 

изпълнители, асоциирани членове и доброволци. Годишното обучение по 

въпроси, свързани със закрилата на детето, и тази политика, са задължително 

изискване за целия персонал, консултанти, изпълнители, асоциирани членове и 

доброволци. 

7. Протокол за докладване и реакция 

Всички служители имат задължение внимателно да наблюдават ситуацията и 

отношението към децата и да предприемат действия, когато възникнат въпроси 

за опазване на децата. Ако се притесняват, е от съществено значение незабавно 

да обсъдят това със своя ръководител и да предприемат спешни действия, когато 

разберат, че дете, с което са имали контакт, е преживяло, изпитва или е изложено 

на риск да претърпи значителна вреда.  

Трябва да се вземе предвид дали други деца са изложени на риск. Експертите, 

участващи в проекта, се очаква да използват професионалната си преценка и, 

когато не са сигурни какви действия да предприемат, да получат съвет от 

Служителя по закрила на детето.  

Когато е известно, че дете е в непосредствена опасност от значителна вреда или 

показва признаци на вреда, служителят трябва да отбележи всяка тревожна 

информация и да се свърже с ръководителя на проекта и/или Служителя по 

закрила на детето. Това не нарушава непосредственото задължение на 
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възрастния да предприеме подходящи действия в съответствие с националната 

правна рамка. 

Когато е известно, че дете е в непосредствена опасност от значителна вреда, 

засегнатото лице ТРЯБВА – в съответствие с вътрешните законови разпоредби – 

незабавно да докладва това на съответните национални органи (полиция, 

социални услуги и др.).  

8. Роли и отговорности. 

• Елена Кръстева като съ-председател на организацията: 

 

o е основната контактна точка за целия персонал; 

o отговаря за прилагането на тази политика в цялата организация; 

o предоставя съвети, насоки и инструкции на ръководителите на 

проекти относно всички въпроси, свързани със закрилата на детето; 

o проверява всякакви оплаквания от деца срещу други хора хора; 

o може също да реши да потърси външен съвет, ако е необходимо, 

или да предприеме смекчаващи действия в конкретни ситуации; 

o поддържа поверителен дневник на всички въпроси, свързани със 

закрилата на детето в организацията; 

o има правомощия да инициира дисциплинарни процедури за целия 

персонал, ако се прецени за необходимо. 

 

• Ръководители на проекти: 

 

o имат задължението да информират всички хора по проекти и 

дейности, които координират, относно настоящата политика; 

o са основната контактна точка за всички служители на проекта по 

въпроси, свързани със закрилата на децата; 

o имат задължението незабавно да докладват и уведомяват за 

всякакви притеснения или проблеми с детската защита на 

Служителя по закрила на детето; и 

o да поддържат поверителен и сигурен регистър на всички доклади и 

запитвания за защита на детето от лица, участващи в проекта по 

въпроси, свързани със закрилата на детето; 

o трябва да предприеме незабавни и постоянни действия за 

проактивно опазване на детето и да реагира на повдигнатите 

въпроси за тяхна защита. 

Неспазването на тези задължения ще предизвика проверка и може да доведе до 

дисциплинарни санкции. 

9. Поверителност.  

Служителят по закрила на детето ще води конфиденциален и сигурен дневник за 

всяка споделена информация и всички последващи действия. Цялата 

чувствителна информация ще бъде поверителна, в съответствие с националните 
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и европейските стандарти за защита на личните данни и други релевантни закони 

и политики. 

10. Оплаквания срещу персонал или доброволци 

Независима експертна мрежа- НИЕ приема сериозно всякакви обвинения за 

неправомерно поведение, независимо дали става дума за платен персонал 

или доброволци в проекта. В случай че някой има основание за оплакване, той 

може да подаде жалба до представител на Независима експертна мрежа- 

НИЕ.  

11. Мониторинг и преглед на политиките. 

Управленски преглед на документите за защита на детето ще се извършва от 

съ-председателя на организацията на месечна база, за да се гарантира 

спазването на тази политика. Всички наблюдения или инструкции за действие 

ще бъдат предоставени писмено и споделени със съответния персонал.  

Тази политика ще се преглежда редовно, поне един път годишно или по-често 

при необходимост. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Последна промяна: декември 2025 г. 
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Приложение 1: Процесът на докладване на загриженост за защита на детето 

Да 

Да 

Има ли 

подозрение за 

вина? 

Персоналът документира 

притеснението, като използва 

формуляра за доклад за въпроси, 

свързани със закрилата на детето 

(Приложение 2) и изпраща 

доклада на ръководителя на 

проекта  

 

Персоналът предприема 

незабавни мерки, изисквани 

от националното 

законодателство. Персоналът 

незабавно информира 

ръководителя на проекта 

Ръководителят на проекта запазва 

доклада в заключената папка за 

въпроси, свързани със закрилата 

на детето, и информира 

служителя по закрила на детето  

Служителят по закрила на детето 

предоставя насоки и инструкции 

на ръководителя на проекта, 

както и други действия при 

необходимост 

Докладват 

притеснението на 

съответния нац. 

 орган? 

Служителят по закрила на 

детето се свързва със 

съответния национален орган  
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Приложение 2: Формуляр за доклад за подозрение за насилие или всякакви 

опасения с цел закрила на детето 

 

А. Информация за докладчика  

А.А. Име: 

А.Б. Роля в проекта: 

А.В. Длъжност: 

А.Г. Работно място: 

А.Д. Опишете връзката си с Детето: 

А.Е. Контактни данни: 

• Имейл: 

• Мобилен телефон: 

 

Б. Информация за детето 

Б.А. Първото име и фамилията на детето:  

Б.Б. Полът на детето: 

Б.В. Възрастта на детето: 

Б.Г. Контактни данни на детето: 

• Имейл: 

• Мобилен телефон: 

• Адрес: 

 

Б.Д. Законни представители на детето: 

Б.Е. Контактни данни на законния представител на детето: 

Б.Ж. Институция, в която живее Детето: 

Б.З.  Директор на институцията: 

Б.И. Контактни данни на директора: 

• Имейл: 

• Телефон: 

• Мобилен телефон: 

 

В. Закрила  
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В.А. Характер на притеснението (например предполагаемо 

физическо/емоционално/психическо/сексуално насилие, 

пренебрегване, риск от вреда или други притеснения): 

 

В.Б. Вашето лично наблюдение (моля, направете ясна разлика между факти 

и мнения): 

 

В.В. Информация, получена чрез общуване с Детето (моля, предайте какво е 

казало възможно най-точно): 

 

В.Г. Информация, предоставена от други източници (моля, посочете и вашия 

източник): 

 

В.Д. Местоположение на предполагаемия инцидент: 

 

В.Е. Дата и час на предполагаемия инцидент: 

В.Ж. Информация за предполагаеми извършител(и): 

 

Г. Предприети действия 

Г.А. Загрижеността беше докладвана директно до: 

Г.Б. Дата на докладване на Служителя по закрила на детето: 

Г.В. Предприети действия: 
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Този доклад ще бъде третиран конфиденциално и съхраняван в заключена папка 

на сървъра на Независима експертна мрежа- НИЕ. Докладът ще бъде достъпен 

само за съ-председателя на Независима експертна мрежа- НИЕ, ръководителя 

на проекта и Служителя по закрила на детето. 

Дата: 

 

 

 

____________________________________  

Подпис на докладчика 

 

___________________________________ 

Подпис на Служителя по закрила на детето 

 

 

 


